Povrat artikla i uvazavanje materijalnog nedostatka

Podaci kupca: Ime i prezime:
Adresa:

Telefon:

Email:

Uvjeti: U slu€aju povrata artikla, kupac je duzan obratiti se prodavacu putem e-maila na
info@lolita.com.hr i dogovoriti se za preuzimanje artikla na unaprijed dogovorenoj adresi. U
tom slu€aju troSkove vracanja artikla snosi prodavac to jest tvrtka Lolita, a sve informacije
koje su nam potrebne za preuzimanje poSilijke na adresi kupca dogovoriti cemo putem
emaila ili telefonskog poziva na telefonski broj +385 98-256-743.

Prilikom vrac¢anja artikla u poSiljku obavezno priloZite ispunjeni obrazac.

Narudzba:
e Broj narudzbe:
e Datum racuna:
e Poziv na broj:

Informacije o reklamiranom artiklu:
e Naziv artikla:
e Detaljan opis nedostatka:
e Datum otkrivanja nedostatka:

U sluéaju da je materijalni nedostatak utemeljen zelim da:
* Dobijem novi artikl*

* Povrat novca

+ Otklanjanje nedostatka

*u slu€aju da Lolita ima trenutno navedeni artikl na stanju.

Datum i potpis kupca




